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Wprowadzenie

Opaska telemetryczna zwana rdéwniez jako
opaska teleopiekuncza jest zaprojektowana
i dostosowana do potrzeb oséb starszych, jak
rowniez moze by¢ uzywana przez kierowcow,
sportowcéw czy dzieci. Opaska posiada
wbudowany zestaw czujnikdw monitorujgcych
tetno, nadajnik GPS, czujnik zatozenia,
krokomierz oraz dwustronng komunikacje
gtosowa. Dodatkowo moze by¢ wyposazona
w detektor wupadku oraz catodobowa
Teleopieke  swiadczong przez  Centrum
Ratunkowe.

Funkcje te sg bardzo pomocne przy opiece
nad osobami starszymi i nie tylko. Opaska
telemetryczna umozliwia komunikacje
z trzema przypisanymi numerami
definiowalnymi dla trzech réznych przyciskow.
Opaska nie wymaga dodatkowych urzadzen
peryferyjnych tj komputer czy smartphone —
dziata samodzielnie. Bateria umozliwia
w zaleznosSci od konfiguracji do 4 dni pracy
na jednym tadowaniu. Specjalnie dla potrzeb
0s0b starszych zostat zaprojektowany proces
tadowania opaski. Wystarczy przytozyé
koncédwke dotgczonego przewodu do tylnej
czesci Opaski, aby sama nakierowata
sie na gniazdo tadujace. Opaska posiada czujnik
zatozenia. Dzieki opasce mozemy monitorowac
tetno czy zlokalizowac na podstawie GPS i LBS.

Komunikaty gtosowe

Opaska informuje nas gtosowo
za posrednictwem wbudowanego gtosnika
o komunikatach tj:

= wigczenie opaski, opaska jest aktywna,

= {3cze rozmowe, prosze czekac

= zakonczenie rozmowy

= aktualna godzina, ilos¢ przebytych
krokéw

= niski stan baterii, nataduj opaske

= wylgczenie opaski

= przypomnienie o lekach, ¢wiczeniach
i potrzebie napicia sie wody

Informacja o osobach dedykowanych

do uzytkowania produktu
= osoby starsze,
= osoby cierpigce na chorobe
Alzhaimer‘a
=  Osoby niedowidzace lub niewidome
= Kierowcy
= Sportowcy
= Dzieci
= Osoby niepetnosprawne
= Osoby przewlekle chore
=  Osoby potrzebujace zdalnej opieki

Zawartosc¢ zestawu

=  (Opaska Telemetryczna

= tadowarka magnetyczna

= Skrdcona instrukcje obstugi

= Karta SIM operatora sieci Play
(w  przypadku  wybrania  opgcji
z Teleopieka lub opcji z kartg SIM)

= Komplet dokumentéw niezbednych
do uruchomienia catodobowej
Teleopieki swiadczonej przez Centrum
Ratunkowe (w przypadku wybrania
opcji z Teleopieky)
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Specyfikacja techniczna opaski

Materiat TPU

Schemat MT2503 D

Siec Karta NANO SIM, GSM
850 900,1800 1900

Pamiec 32MB

Bateria 450 mANh, Li-polymer

Mikrofon/gtosnik Wbudowany
Gtoéwne funkcje Czujnik tetna, GPS,
czujnik zatozenia

Opcje Czujnik upadku, modut

dodatkowe NFC, catodobowa
Teleopieka

tadowanie Magnetyczne

Obstuga opaski Poprzez Portal

Wodoszczelnos¢  IP67
Wymiary (mm) 40x31x18
Waga (g) 40

Okres gwarancji 24 miesigce

Uzytkowanie opaski

Instalacja karty SIM

Instalacje karty SIM wykonujemy tylko w
przypadku wybrania Opaski z wtasng kartg
SIM. W  przypadku wyboru pakietu
z Teleopieka lub SIM - karta jest juz
zamontowana w opasce.

W celu zainstalowania karty nanoSIM nalezy
otworzy¢ zaslepke z boku urzadzenia i umiescic¢
karte chipem do gory w slocie.

Uwaga: opaska dziata tylko z krajowymi,
gtéwnymi operatorami telekomunikacyjnymi:
Play, Plus, Orange, T-Mobile dla zasiegu sieci
2G - GSM 850 900/1800 1900.

Wtgczanie/wytgczanie opaski

Aby wiagczyé Opaske, nalezy przytrzymad
zielony  przycisk przez 3  sekundy,
az do momentu odtworzenia melodii

oraz komunikatu ,wfgczanie opaski, opaska
jest aktywna”.

Aby wytaczy¢ opaske, nalezy nacisngc¢ zielony
przycisk w celu wybudzenia opaski, a nastepnie
nalezy przytrzymad zielony przycisk przez okoto
3 sekundy do momentu odtworzenia
komunikatu , wytgczanie opaski”.

Konfiguracja opaski

W przypadku braku opcji Catodobowej
Teleopieki, konfiguracja opaski odbywa sie
poprzez dedykowang platforme internetowa.
Szczegbtowy opis znajduje sie w niniejszej
instrukcji — sekcja ,,Uzytkowanie platformy”.

Przyciski

W przypadku wyboru opcji z Catodobowa
Teleopieks, wszystkie trzy przyciski
sg skonfigurowane bezposrednio pod linie SOS
Centrum Ratunkowego Infomedic.

W przypadku braku wyboru Teleopieki,
konfiguracja przyciskow odbywa sie poprzez
Platforme.

Przycisk zielony

Jesli urzadzenie jest uspione,
nalezy nacisngc zielony przycisk
w celu wybudzenia opaski, zaswieci sie zielona
dioda na urzadzeniu oraz zostanie odtworzony
komunikat powitalny ,witaj ponownie”.
Jezeli po przywrdceniu ze stanu uspienia
ponownie zostanie nacis$niety zielony przycisk,
opaska odtworzy komunikat ,tgcze rozmowe,
prosze czeka¢”, a nastepnie urzadzenie
wygeneruje potaczenie gtosowe pod numer
przypisany do tego przycisku.

Ponowne nacisniecie spowoduje roztgczenie
potgczenia oraz wygenerowaniu komunikatu
,potaczenie zostato odrzucone”
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Przycisk zotty

| a//

Jesli urzadzenie jest u$pione, nalezy nacisngé
26tty przycisk w celu wybudzenia opaski,
zaswieci sie zielona dioda na urzadzeniu oraz
zostanie odtworzony komunikat powitalny
,witaj ponownie”. Jezeli po przywrdceniu
ze stanu uspienia ponownie zostanie nacisniety
26tty przycisk opaska poda aktualny czas i liczbe
przebytych krokédw. W przypadku naduszenia
z6ttego przycisku przez okoto 2 sekundy,
opaska odtworzy komunikat ,tgcze rozmowe,
prosze czekad¢”, a nastepnie urzadzenie
wygeneruje potgczenie gtosowe pod numer
przypisany do tego przycisku.

Ponowne nacisniecie spowoduje roztgczenie
potgczenia oraz wygenerowaniu komunikatu
,pofaczenie zostato odrzucone”

Przycisk czerwony

DEFINIOWANY
PRZYCISK SOS.

PRZYTRZYMA) 3S
MX ABY WEZWAC POMOC.

Czerwony przycisk jest przyciskiem
alarmowym, w razie potrzeby nalezy przez
okoto 3 sekundy przytrzyma¢ czerwony
przycisk, az do momentu odtworzenia
komunikatu ,tgcze rozmowe, prosze czekac”,
a nastepnie urzadzenie wygeneruje potgczenie
glosowe pod numer przypisany do tego
przycisku.

W przypadku uruchomienia alarmu opaska
moze wysytac powiadomienia SMS
do pozostatych dwdch przypisanych numeréw
(opcja konfigurowana z poziomu platformy).

Ponowne nacisniecie spowoduje roztgczenie
potaczenia oraz wygenerowaniu komunikatu
,potaczenie zostato odrzucone”

tadowanie opaski

tadowanie opaski odbywa sie poprzez
dotaczong do zestawu tadowarke z gniazdem
USB wraz z przewodem wyposazonym w port
magnetyczny (wbudowany magnes w porcie).

Opaska — jesli jest wigczona i zostanie
podigczona do tadowania — odtworzy
komunikat ,tadowanie opaski”.

Proces tadowania sygnalizuje  migajaca
czerwona dioda na tarczy  opaski
z czestotliwo$ciag co okoto 3 sekundy.
Dioda zielona informuje o petnym natadowaniu
baterii.

Funkcjonalnos¢ opaski

Pomiary pulsu

Halo Opaska wykonuje cyklicznie podgladowe
pomiary pulsu i przekazuje je na platforme
lub do Centrum Ratunkowego.

Halo Opaska wykonuje pomiary w zaleznosci
od konfiguracji, minimalna czestotliwosé
to co 1 minute, a maksymalna co 5 godzin.

Czujnik zatozenia opaski

Halo Opaska sprawdza status zatozenia opaski
na reku i przekazuje te informacje
na platforme lub do Centrum Ratunkowego.

Krokomierz

Halo Opaska ma wbudowany krokomierz.
Informacja o przebytych krokach
jest przekazywana na platforme
lub do Centrum Ratunkowego.

Przyciski SOS, Komunikacja gtosowa
Opaska posiada wbudowany  mikrofon
oraz gtosnik do dwustronnej komunikacji
gtosowej.

Komunikaty gtosowe oraz instrukcja wzywania
pomocy zostata opisana w poprzednich
sekcjach niniejszej instrukcji.
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Geolokalizacja uzytkownika

Halo Opaska wykonuje cyklicznie sprawdzenie
lokalizacji i przekazuje dane geograficzne
na platforme lub do Centrum Ratunkowego.

Halo Opaska dokonuje sprawdzenia lokalizacji
w zalezno$ci od konfiguracji, minimalna
czestotliwosé to co 1 minute, a maksymalna co
5 godzin wraz z mozliwoscia czasowego
wyltgczenia niniejszej funkcjonalnosci
np. w godzinach nocnych.

Czujnik upadku
Dotyczy opaski z detektorem upadku.

Opaska moze byé wyposazona w detektor
upadku, ktérego czutos¢ mozina regulowac
za pomoca Portalu (detektor upadku moze
generowac fatszywe alarmy spowodowane
np. mocniejszym uderzeniem reki).

NFC
Dotyczy opaski z tagiem NFC.

Opaska moze by¢ wyposazona w tag NFC
do ktérego za pomocg ogodlnie dostepnych
narzedzi zapisujgcych tj. NFC Tools mozna
zapisac takie informacje jak: tekst, wywotanie
aplikacji, otwarcie zamka, zapisany kontakt,
adres, czy informacje ratunkowe dla potrzeb
stuzb ratunkowych.

Rozwigzywanie problemow
Problem: Nie mozna uruchomié opaski

Sprawdz czy urzadzenie jest natadowane.
Podfacz opaske do tadowania — odczekaj kilka
minut, a nastepnie uruchom opaske.
Jesli w dalszym ciggu nie mozna uruchomic
opaski, skontaktuj sie z serwisem.

Problem: Urzgdzenie sie nie taduje

Sprawdz czy kabel od tadowarki nie jest
uszkodzony — wymienn kabel od tadowarki,
jesli widoczne sg na nim przerwania lub inne
oznaki awarii kabla. Jedli kabel nie jest
uszkodzony, skontaktuj sie z serwisem.

Problem: Urzadzenie nie dzwoni

W przypadku braku Teleopieki: Sprawdz czy
numery sg  przypisane w  Portaluy,
jesli nie — powigz opaske z Platforma
i wprowadz numery. Zdejmij opaske, odczekaj
pie¢c minut, a nastepnie zatéz opaske.
Jesli urzadzenie nie kontaktuje sie z Platforma,
sprawdz karte SIM.

Problem: Urzadzenie nie dziata poprawnie

Wytgcz urzadzenie, a po pieciu minutach wiacz
je ponownie. Jesli urzadzenie w dalszym ciggu
dziata niepoprawnie nalezy je zresetowad.
Za pomoca szpilki, nacisnij na chwile przycisk
RST, ktdry znajduje sie pomiedzy zdttym,
a zielonym przyciskiem. Nastepnie uruchom
opaske.

W  przypadku pytan stuzymy pomoca
codziennie od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8 -16 pod nr tel. 81 460 88 44 lub
+48 513 605 473

Utylizacja

W celu unikniecia zanieczyszczen srodowiska,
urzadzenie nie nadajgce sie do dalszego
uzytkowania powinien zosta¢ ztomowany
zgodnie z lokalnymi wymaganiami
Srodowiskowymi dotyczgcymi przetwarzania
odpadow elektronicznych.

Konserwacja

Zaleca sie codzienne czyszczenie urzadzenia,
zwlaszcza sensoréw, ktére majg codzienny
kontakt ze skérg. Sensory znajdujg sie na tylnej
czesci opaski. Sensory oraz opaske czyscimy
ostroznie, za pomocg miekkiej i suchej tkaniny.

Chemiczne $rodki czystosci oraz Scierne
materiaty, mogg zaburzy¢ prawidtowe
funkcjonowanie opaski.
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Uzytkowanie Platformy

Informacje ogdlne

Niniejszy rozdziat pomoze Panstwu zatozy¢
konto na Platformie
pogladowe;j.

konfiguracyjno-

W  przypadku wybrania catodobowej
Teleopieki, nalezy zignorowac niniejszy
rozdziat.

Rejestracja opaski

Aby uruchomié proces rejestracji Opaski nalezy

wej$¢ na strone https://portal.haloopaska.pl/
lub zeskanowad kod QR:

[m] it [m]
E.

Nastepnie wybierz przycisk , Rejestracja”.

Rejestracja

Aby aktywowac Opaske nalezy dokonac rejestragj.

Rejestracja

Uzupetnij pola IMElI opaski oraz ,Kod
aktywacyjny” - informacje te zostaty
,przekazane wraz z opaska i znajduja
sie na karcie aktywacyjnej.

IMEI opaski *: ‘Wyrnagane ‘

Kod Aktywacyjny *: ‘ Wymagane ‘

\:\ Akceptuje Regulamin ustugi Regulamin

\7\ Zapoznalem sig z politykg prywatnosci Link

Po wprowadzeniu danych, wybieramy przycisk
Weryfikacja — jesli przebiegnie ona poprawnie,
zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

W nastepnym kroku wprowadzamy dane
administratora opaski — czyli osoby,
ktdra bedzie zarzadzac konfiguracjg opaski.

Prosz podat dane do kanta Adminisratora, na podany ponize] adres email prayjdzie link akeywacyjny do kanta

Wprowadzamy imie, nazwisko, adres e-mail
oraz numer kontaktowy.

W nastepnym kroku, podajemy imie i nazwisko
uzytkownika opaski.

Frosze podad dane uzytkownika Opask,

Irnig*: Wymagane |

MNazwisko®
Jazwiske Wymagant |

Ostatnim  krokiem  jest  potwierdzenie
wprowadzonych danych. Po ich zatwierdzeniu,
nastgpi utworzenie konta oraz przypisanie
opaski. Na adres e-mail zostanie przestana
wiadomos¢ z linkiem aktywujacym konto.

Po wejsciu w link aktywacyjny, nadajemy hasto
administratora.

W celu dokonania aktywadji konta Wiktor Kowalski prosze o ustawienie hasta

Hasto powinno sktadac sie z minimum 6 znakéw

Hasto*

Powtérz hasto*

Po kliknieciu ,zapisz” wyswietli sie okno
informujace o pomyslnym przebiegu aktywacji
konta. Aby zalogowa¢ sie do Portalu
HaloOpaska nalezy wybrac przycisk
,Logowanie”.

Logowanie do Portalu

Aby zalogowaé sie do konta nalezy wejsé
na strone https://portal.haloopaska.pl/ Iub
zeskanowac kod QR:
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[m] bt [m]

E .
Wprowadzamy dane opiekuna lub
administratora i naciskamy przycisk ,Zaloguj”

halODpaaka

Email ‘ ‘

Hasto ‘ ‘

Aby dokonczy¢ proces aktywowania dodanej
do Portalu Opaski nalezy wytaczy¢ i wiaczyé
Opaske.

Po ponownym uruchomieniu Opaski w prawym
gornym rogu okna wyswietli sie komunikat
»Witaczono opaske!”. Pod ikong Opaski
wyswietli sie takze informacja czy Opaska
jest zatozona czy zdjeta.

® |an Kowalski

Aby dokeonczyt proces dodawania opaski nalezy
wylgczyC i wlaczyC opaske.

Szczegdty opaski

Informacje biezgce na temat parametréw
Opaski znajdujg sie w zakfadce ,,Uzytkownik”.
Wyszukujemy interesujagcg nas  opaske,
a nastepnie klikamy w przycisk ,,Szczegoty”

. [0 2642891030520063
- o +48509716245
8 51.210330 22.687840
Jan Kowalski [[] 14.10.2019 Q) 8:41:56
Opaska zaloZona ED59 %
®o
@ 66 u/min

Zostang zaprezentowane gtdwne informacje o
opasce m.in. numer IMEIl, numer karty SIM,
ostatnio znana lokalizacja (po jej wecisnieciu
nastgpi przekierowanie do Google Maps),
data ostatniej synchronizacji opaski z Portalem,
stan baterii, ilos¢ krokéw, ostatnie wskazanie
pulsu.

Z poziomu obecnej zaktadki mamy mozliwos¢
podejrze¢ historie pomiardw pulsu, baterii,
krokomierza czy sprawdzi¢ analize snu.

Obecna zaktadka zawiera dodatkowe karty:
@ Przypomnienia & Wirtualne ogrodzenie A Alerty A Powiadomienia

Zaktadka przypomnienia pozwala dodad
lub usung¢ przypomnienie o przyjeciu lekéw,
wykonaniu ¢wiczen czy napiciu sie wody.

Zaktadka wirtualne ogrodzenie pozwala
na dodania lub usuniecie strefy
bezpieczenstwa. Opaska po wyjsciu ze strefy
lub wejsciu w strefe poinformuje o tym fakcie
opiekuna (zgodnie z ustawieniami)

Zaktadka alerty pokaze wszystkie alerty
wygenerowane przez opaske.

Zaktadka powiadomienia pozwala
na witaczenie/wytgczenie powiadomiern SMS
i/lub email.

Powiadomienia Email Sms
Wirtualne ogrodzenie

Przekroczono zakres tetna

Zdjecie opaski

Zalozenie opaski

Detektor upadku

Niski stan baterii

Konfiguracja opaski

Aby przejs¢ do konfiguracji opaski, nalezy wejsé
w ,szczegoty” (poprzednia sekcja instrukcji),
a nastepnie ,Ustawienia”
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W niniejszej zaktadce mamy mozliwos¢:

=  Zmiany danych uzytkownika opaski

= Nadaé indywidualny dostep
do platformy

= Skonfigurowac telefony dla przyciskéw

=  Aktywowad/dezaktywowaé czujnik
upadku oraz ustawié¢ jego moc (tylko
dla opasek z detektorem)

= Czasowo wytgczy¢ GPS oraz ustawic
czestotliwosé sprawdzenia lokalizacji

=  Ustawié¢ czestotliwos¢ wykonywania
pomiaréw tetna oraz ustawi¢ jego
zakres.

Czestotliwo$¢ wykonywania pomiardw pozycji GPS
Prosze wybrat co jaki czas opaska ma wykonywat automatyczne pomiary. (WAZNE! Im rzadziej wykonywane s pomiary,
tym praca urzadzenia bedzie diuzsza) (HH:MM)

—0 00:30
Czestotliwo$¢ wykonywania pomiarow tetna

Prosze wybrat o jaki czas opaska ma wykonywaé automatyczne pomiary. (WAZNE! Im rzadziej wykonywane sa pomiary,
tym praca urzadzenia bedzie diuzsza) (HH:MM)

—_0 00:30
Zakres tgtna

Prosze ustawi¢ deklarowana minimaing i maksymalng wartos¢ pomiaru tetna, po ktorych przekroczeniu zostanie
wysiana informacja

Corpgiony nkres o 57 - 104 BMP

Po wprowadzeniu jakichkolwiek zmian

w konfiguracji, nalezy zdja¢ i ponownie
zatozyc opaske.

Zarzgdzanie opiekunami

W celu utworzenia profilu nowego Opiekuna
przypisanego do Uzytkownika nalezy w menu
okna po lewej stronie nacisng¢ pole ,,Opiekun”,
nastepnie wybraé przycisk ,,Dodaj Opiekuna”.

W oknie ,Nowy Opiekun” nalezy uzupetnié
imie, nazwisko, numer kontaktowy oraz adres
email Opiekuna. Na wskazany adres email
zostanie wystany link aktywacyjny w celu
nadania nowego hasta, umozliwiajgc tym
samym logowanie do Portalu Haloopaska w roli
Opiekuna.

Nastepnie  nalezy  przypisa¢  Opiekuna
do Uzytkownika. Aby to zrobi¢ nalezy klikna¢
w pole , Opiekun” w menu po lewej stronie,
dalej przycisk ,Szczegéty” i, Wybdr
Uzytkownika”.

£ Edytuj profil @  Usun

Wybdr uzytkownika

Zadzwon

II

Nastepnie nalezy rozwing¢ pole wyboru
i wybrac Uzytkownika, ktdry ma by¢ przypisany
do danego Opiekuna.

-

Wybierz uzytkownika: uzytkownik ~

Helena Kowalska

W kolejnym kroku po nacisnieciu przycisku
,Harmonogram” nalezy ustawi¢ zakres dni
tygodnia oraz godziny, kiedy Opiekun sprawuje
zdalng opieke nad Uzytkownikiem i zatwierdzi¢
przyciskiem ,Zapisz”.
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Do jednego uzytkownika mozna przypisac
wielu opiekunéw!
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Teleopieka

Czym jest teleopieka

Teleopieka to system $wiadczacy pomoc
w przypadkach pogorszenia sie stanu zdrowia,
zagrozenia zdrowia i Zycia oraz w
rozwigzywaniu spraw z zycia codziennego.
Umozliwia  szybkie = wezwanie  pomocy
w nagtych i niepokojacych sytuacjach.

Z systemu korzystajg osoby starsze, jak réwniez
mtode. Teleopieka sprawdza sie w przypadku
0s6b niepetnosprawnych, o ograniczonej
mozliwosci ruchowej lub sktonnosci
do przewracania sie. Wielu podopiecznych to
osoby chore Ilub samotne, potrzebujgce
asekuracji w codziennym zyciu.

Teleopieka zapewnia podopiecznym poczucie
bezpieczenstwa i komfortu. Zwieksza poziom
niezaleznosci senioréw i poprawia ich
samopoczucie. Catodobowa opieka zmniejsza
poziom stresu i uwalnia podopiecznych od
poczucia, ze sy dla kogo$ ciezarem.
Dzieki alarmowej opasce umieszczonej na
nadgarstku, wezwanie pomocy mozliwe jest w
kazdej sytuacji, o kazdej porze dnia i nocy.

Teleopieka a Halo Opaska
Halo Opaska jest w petni zintegrowana
z Centrum Ratunkowym Infomedic.

W przypadku checi aktywacji Teleopieki juz po
zakupie opaski bez ustugi catodobowego
telemonitoringu — nie ma potrzeby zmiany
urzadzenia.

W tym celu prosimy o kontakt z Centrum
Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku w
godz. 8 -16 pod numer telefonu 81 460 88 44
lub 513 605 473

Informacje o Centrum Ratunkowym
Ustuge catodobowej Teleopieki $wiadczy
Centrum Ratunkowe Infomedic, prowadzone
przez Infomedic.pl Sp. Z.0.0. Sp. K. z siedzibg
w Koszalinie, przy ul. Parkowa 6a.

Infomedic wpisane jest do rejestru podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza
pod numerem ksiegi 000000211141.

Dokumenty

W przypadku wybrania ustugi Catodobowej
Teleopieki  Swiadczonej przez Centrum
Ratunkowe, nalezy wypetni¢ kwestionariusz
medyczny.

Wraz z urzadzeniem, zostang dotaczone
dokumenty takie jak:

1. Karta Informacyjna Pacjenta
2. Karta Lekow Pacjenta
3. Ogodlne informacje

Aktywacja ustugi

W celu aktywacji ustugi nalezy doktadnie
wypetni¢ Karte Informacyjng Pacjenta oraz
karte lekéw, a nastepnie dostarczy¢ oryginaty
listownie, pod adres: Centrum Ratunkowe
Infomedic, ul. Parkowa 6a, 75-645 Koszalin.

W celu przyspieszenia aktywacji, skan
dokumentéw mozna przestac¢ elektronicznie
pod adres teleopieka@infomedic.pl

Ustuga zostanie aktywowana niezwtocznie
po otrzymaniu skanu poprawnie wypetnionych
kart informacyjnych.
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